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5.1.4 Messung und Analyse

Beschwerdebogen Ziel 3 (Kernziel)
Praxis Sulzer extern 5.1.4 (3) Dok
Datum: Mitarbeiter/-in:
Beschwerdefthrer:
Telefonnummer fur Ruckfragen:
[ ] Riickmeldung innerhalb von 14 Tagen erwiinscht
Grund der Beschwerde:
[ JFreundlichkeit [ JWartezeit [_IBehandlung
[ IRechnung [_]Anmeldung [ ]Sauberkeit
[ ]Arzte [ ]Telefon [ ]Personal
[]Sonstiges
Inhalt der
Beschwerde:
Nur fur den internen Gebrauch
Analyse der
Beschwerde:
Malnahme:
Erledigt am:
durch:
Information des Beschwerdefliihrers am:
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